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[ENGLISH] — Terms of Use - COMPETENCY COACH

General Conditions

COMPETENCY COACH is a platform of the Spanish entity ASSOCIACIO PROSEC
(registered in the Association Registry on 21/09/1989 with number 1191 of section la of
the demarcation of Lleida).

Acceptance of registration conditions is understood to take place at the registered office
of the association, and registering on this platform implies acceptance of the general
conditions.

The registered office of the organisation is in Lleida, Spain.
VAT ID: G25228792 Telephone: (0034) 973 28 02 76

Contact email address erasmusplus@promotorasocial.net

Intellectual Property

The platform is protected by intellectual property regulations. Any action that constitutes
a violation of these without COMPETENCY COACH's authorisation is prohibited.

The service license is a temporary exclusive and non-transferable license in accordance
with the provisions set out in these conditions. It is expressly prohibited to transfer, lease,
or sell the use, or perform any other act of disposal other than expressly authorised,
whether temporary or permanent, free or onerous.

Registration Process

The registration process consists of several steps:

* FIRST: To register, you must have signed up.

* SECOND: Once you have a username and password, you can navigate the platform.

* THIRD: The platform automatically sends an email to the user, confirming the
registration.

* FOURTH: COMPETENCY COACH will archive the electronic verification that the
registration has been formalized.
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Authorisation

By registering, it is understood that the validator is acting under a mandate or on behalf
of their entity.

Password Policy

The user is responsible for the password and must report any breach immediately.

Choose a secure password. Guidelines for its creation:

a) Use 8 or more characters.

b) Add extra characters. Symbols and special characters are especially recommended.
¢) Use uppercase and lowercase, randomly place these letters in the password.

d) Do not use the username or include parts or permutations of it.

e) It should not contain personal data or simple permutations.

f) Do not use words that appear in a dictionary, or names of famous people, places, etc.

Customer Service

For any incidents or complaints, users can send an email to
erasmusplus@promotorasocial.net

Applicable Law and Jurisdiction

Any dispute arising from the interpretation of these conditions or in relation between
you and us will be subject to the Jurisdiction and Competence of the Courts and
Tribunals of the City of Lleida, Spain.
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[ESPANOL] - Condiciones de Uso - COMPETENCY
COACH

Condiciones Generales

“COMPETENCY COACH” es una plataforma de la entidad espafiola ASSOCIACIO
PROSEC (inscrita en el Registro de asociaciones 21/09/1989 con el nimero 1191 de la
seccion la de la demarcacion de Lleida).

La aceptacion de condiciones de inscripcion se entiende realizada en el domicilio social
de la asociacion y al inscribirse en esta plataforma implica la aceptacion de las
condiciones generales.

El domicilio social de la organizacion es en Lleida, Espaiia.
NIF: G25228792 Teléfono: 973 28 02 76

Direccioén electronica de contacto erasmusplus@promotorasocial.net

Propiedad intelectual

La plataforma est4 protegida por la normativa de propiedad intelectual. No se permite
cualquier accion que suponga vulnerarla sin la autorizacion “COMPETENCY COACH”.

La licencia del servicio es una licencia de uso temporal exclusiva e intransferible de
conformidad con lo expuesto en las presentes condiciones. Queda expresamente
prohibido transferir, arrendar o vender el uso, ni efectuar cualquier otro acto de
disposicion distinto a lo expresamente autorizado, ya sea de forma temporal o
permanente, gratuita u onerosa.

Proceso de inscripcion
El proceso de inscripcion consta de diversos pasos:
* PRIMERO: Para realizar la inscripcion debes haberte dado de alta.

*« SEGUNDO: Una vez dispongas de un usuario y contrasefia ya puedes navegar por la
plataforma.

* TERCERO: Automaticamente la plataforma envia un correo electronico al usuario,
confirmandole la inscripcion.

* CUARTO: “COMPETENCY COACH” archivara la comprobacion electronica de que
se ha formalizado la inscripcion.
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Autorizacion

Al darse de alta, se entiende que el validador estd actuando bajo mandato o en
representacion de su entidad.

Politica de contrasenas

El usuario es responsable de la contrasefia, debera notificar cualquier vulneracion de la
misma de forma inmediata.

Escoger una contrasefia segura. Pautas para su confeccion:

a) Utilizar 8 o més caracteres.

b) Agregar caracteres extras. Los simbolos y caracteres especiales son especialmente
recomendables.

¢) Usar mayusculas y minuasculas, colocar al azar estas letras en la palabra clave.

d) No utilizar el nombre de usuario o contener partes o permutaciones del mismo.

e) No debe contener datos personales o permutaciones simples.

f) No utilizar palabras que aparezcan en un diccionario, ni nombres de personas famosas,
lugares, etc.

Servicio de atencion

Para cualquier incidencia o reclamacion los usuarios podran enviar un correo
electronico a erasmusplus@promotorasocial.net

Ley aplicable y fuero

Cualquier controversia surgida de la interpretacién o ejecucion que pueda surgir en
relacion entre ustedes y nosotros se sometera a la Jurisdiccion y Competencia de los
Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Lleida, Espafa.
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[CATALA] - Condicions d’iis - COMPETENCY COACH

Condicions Generals

“COMPETENCY COACH” és una plataforma de l'entitat espanyola ASSOCIACIO
PROSEC (inscrita en el Registre d'associacions el 21/09/1989 amb el numero 1191 de la
seccio la de la demarcacid de Lleida).

L'acceptacio de les condicions d'inscripcid es considera realitzada en el domicili social de
l'associacio 1 en inscriure's en aquesta plataforma implica 1'acceptacio de les condicions
generals.

El domicili social de I'organitzaci6 és a Lleida, Espanya.
NIF: G25228792 Telefon: 973 28 02 76

Adreca electronica de contacte: erasmusplus@promotorasocial.net

Propietat Intel-lectual

La plataforma esta protegida per la normativa de propietat intel-lectual. No es permet
qualsevol accid que suposi vulnerar-la sense Il'autoritzacio de “COMPETENCY
COACH”.

La llicencia del servei és una llicéncia d'us temporal exclusiva i intransferible d'acord
amb el que s'exposa en les presents condicions. Queda expressament prohibit transferir,
llogar o vendre 1's, ni efectuar qualsevol altre acte de disposicio diferent del que esta
expressament autoritzat, sigui de forma temporal o permanent, gratuita o onerosa.

Procés d'Inscripcio

El procés d'inscripci6 consta de diversos passos:

* PRIMER: Per realitzar la inscripcid has d’haver-te donat d'alta.

* SEGON: Un cop disposis d'un usuari i contrasenya ja pots navegar per la plataforma.

« TERCER: Automaticament la plataforma envia un correu electronic a l'usuari,
confirmant-li la inscripcid.

* QUART: “COMPETENCY COACH” arxivara la comprovacid electronica de que s'ha
formalitzat la inscripcio.
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Autoritzacio

En donar-se d'alta, s'entén que el validador esta actuant sota mandat o en representacio
de la seva entitat.

Politica de Contrasenyes

L'usuari ¢és responsable de la contrasenya, haura de notificar qualsevol vulneracié de la
mateixa de forma immediata.

Triar una contrasenya segura. Pautes per a la seva confeccio:

a) Utilitzar 8 o més caracters.

b) Afegir caracters extres. Els simbols 1 caracters especials son especialment
recomanables.

¢) Emprar majuscules 1 minuscules, col-locar de manera aleatoria aquestes lletres en la
paraula clau.

d) No utilitzar el nom d'usuari o contenir parts o permutacions d’aquest.

e) No ha de contenir dades personals o permutacions senzilles.

f) No emprar paraules que apareguin en un diccionari, ni noms de persones famoses,
llocs, etc.

Servei d'Atencio

Per a qualsevol incidéncia o reclamaci6 els usuaris podran enviar un correu electronic a
erasmusplus@promotorasocial.net

Llei Aplicable i Fur

Qualsevol controvérsia sorgida de la interpretacié o execuciod que pugui sorgir en relacid
entre vostes 1 nosaltres es sotmetra a la jurisdiccid i competencia dels Jutjats 1 Tribunals
de la Ciutat de Lleida, Espanya.
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[POLSKI] — Warunki Uzytkowania - COMPETENCY
COACH

Warunki ogdlne

COMPETENCY COACH jest platforma nalezaca do hiszpanskiej
organizacji ASSOCIACIO PROSEC (zarejestrowanej w rejestrze stowarzyszen dnia
21.09.1989 r. pod numerem 1191 w sekcji 1, obszaru Lleida).

Rejestracja na platformie oznacza akceptacj¢ niniejszych warunkow uzytkowania.
Siedziba organizacji znajduje si¢ w Lleida, Hiszpania.

Numer VAT: G25228792
Telefon: (+34) 973 28 02 76
Adres e-mail: erasmusplus@promotorasocial.net

Wilasnosé intelektualna

Platforma jest chroniona przepisami prawa wiasnosci intelektualnej. Zabrania si¢
podejmowania jakichkolwiek dzialan naruszajacych te prawa bez uprzedniej zgody
COMPETENCY COACH.

Licencja na korzystanie z ustug ma charakter czasowy, wytaczny i niezbywalny, zgodnie
z niniejszymi warunkami.
Zabrania si¢ w szczegoOlnosci przenoszenia, wynajmowania lub sprzedazy prawa do
korzystania z platformy, jak rowniez dokonywania innych czynno$ci rozporzadzajacych,
zarowno odptatnie, jak i nieodptatnie, chyba Ze zostalo to wyraznie dozwolone.

Proces rejestracji
Proces rejestracji obejmuje nastepujace etapy:
o KROK 1: Utworzenie konta uzytkownika.

o KROK 2: Po uzyskaniu nazwy uzytkownika i hasta mozliwe jest korzystanie z
platformy.

e KROK 3: Platforma automatycznie wysyta wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca
rejestracje.

e KROK 4: COMPETENCY COACH archiwizuje elektroniczne potwierdzenie
zakonczenia rejestracji.

Upowaznienie
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Rejestrujac sie, uzytkownik potwierdza, ze dziala na podstawie upowaznienia lub w
imieniu reprezentowanej przez siebie organizacji.

Polityka hasel

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swojego hasta i zobowigzany jest do
niezwtocznego zgloszenia wszelkich naruszen.

Zalecenia dotyczace tworzenia bezpiecznego hasta:

a) uzywaj co najmniej 8 znakow,

b) stosuj znaki specjalne 1 symbole,

¢) uzywaj zarowno wielkich, jak i matych liter,

d) nie uzywaj nazwy uzytkownika ani jej wariantéw,

e) nie stosuj danych osobowych ani prostych kombinacji,

f) unikaj stow stownikowych oraz nazw znanych os6b czy miejsc.

Obsluga uzytkownika

W przypadku pytan, probleméw lub skarg prosimy o kontakt pod
adresem:erasmusplus@promotorasocial.net

Prawo wlasciwe i jurysdykcja

Wszelkie spory wynikajace z niniejszych warunkéw lub zwigzane z ich interpretacja
beda podlegac prawu hiszpanskiemu oraz jurysdykcji sadéw wiasciwych dla miasta
Lleida (Hiszpania).
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[GREEK] Opot Xptjonc— COMPETENCY COACH

I'evikoi Opor

To COMPETENCY COACH csgivor mAQT@OpHO  TOL  1OTOVIKOD  OPYOVIGHOV
ASSOCIACIO PROSEC (kataympnpévov 610 Mntpdo Zuiddymv otic 21/09/1989 pe
apBuo 1191 tov tunquoatog 1a g meprpépetag Lleida).

H amodoyn twv 6pwv eyypaepng Bempeital 0Tt Tpaypatomoleiton oty £6pa TOL GLAALOYOV
KO 1] €YYPAPN OTNV TAATEOPLLO GUVETAYETOL OTTOS0YT] TMV YEVIKMOV OPMV.

H £0pa tov opyaviopot Bpioketar otn Lleida, lomavia.

ADM: G25228792, Tnriépwvo: (0034) 973 28 02 76
Email emikowvoviog: erasmusplus@promotorasocial.net

Iveopatikn Idwktnoia

H mhateoppa mpootateveton amd tn vopobBecsio mepl TVELHOTIKNG 1010KTNGIOG.
Amayopevetor kdbe evépyelo mov ovviotd mapoafiocn avTig yopig TV AdEW TOL
COMPETENCY COACH.

H doeia ypriong g vanpeciog ivor mpocwpivi), OMOKAEIGTIKY Kot Un petafifacyun,
oOUEOVO LE TIC TopoVseG TpovimobEéaels. Amayopeveton pnta 1 petafipaon, ekpicOwon
N TOANGN TG XPNONGS, KAODS Kot omotadnmote GAAN TPA&n d1dbeonc mov dev £xel pnTa
eykpiBel, gite mpocwpvn eite POV, pe N YOPIG avTaALOYLLOL.

Awdwkaoio Eyypaeig
H dwdwkacio eyypoaeng amoteleitor amd ta eENG Prinato:

o [TPQTO: T va eyypapeite, Tpémel va £xeTe ONUOVPYHGEL AOYAPLOGUO.

¢ AEYTEPO: AoV amoktinoete Ovoua ¥pNotn kol Kwowkod mpdofacne, pmopeite vo
nmepiyndeite oty TAATEOP L.

¢ TPITO: H mhatedpua amootéArel avtopato email otov ypniotn yo emiPePaioon g
EYYPaPNG.

¢ TETAPTO: To COMPETENCY COACH odwtnpel nAekTpovikd omodekTikd Ot 1
eyypaen £xel ohokANpwOEL.

E&ovoroootnon
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Me v gyypaen, Bewpeitor OTL 0 ETKVPOTNG EvEPYEL PAGEL EVIOAIG M| €K UEPOVG TOV
QOopEQ TOV.

Holtikn Kmdwov IpocPaonc

O ypnotg etvar vreHOBvVVOG Yo TOV KOO TPOGPAUCTG KOl OQEIAEL VO OVAPEPEL AUECOL
omoladnmote Topafioot.

Emilééte Evav aopain kmdkd TpdsPacng. Oonyieg dnuovpyiog:

o) XpNOOTOMOTE 8 1] TEPICGOTEPOVS YOPAUKTIPES.

B) [IpocBéote emmAlov yopaKTNpeS. ZVVICTOVTOL WlaiTepa COUPOAN Kot £101KOT
YOPOKTTPEGS.

v) Xpnowomromote kepoiaio Kot meld yphppata, TorofetdvTag To TUYX0i0 GTOV
KOOKO.

0) Mnv ypnoytonoleite To Gvopa YpoTn OVTE UEPT 1} TAPAAAAYEG QLTOV.

€) Agv Tpémel va TEPIEXEL TPOCOTIKA dEGOUEVA 1) ATAEC TAPOAAAYEC.

oT) Mnv ypnoiponoteite AEEEIC TOL VILAPYOLY GE AeEIKO 1] OVOLATO YVOGTMV
TPOCAOTMOV, TOTWV K.AT.

E&vnmpétnon lehatodv

IMo omoodnmote mEPIGTATIKG 1) TOPATOVO, Ol YPNOTEG UTOPOLV VO, AocTeilovy email
011 01ev0vvon: erasmusplus@promotorasocial.net

E@oppootéo Aikaio kot Aikorodocia,

Omo100MToTE O10POPA TPOKVLYEL OTO TNV EPUNVEIN TOV TOPOVI®V Op®V N OO TN GYXECT
petald cdg kot epdg Oa vTayeTol 0N Stkoodocia Kol apuoddTNTa TV AkacTnpiov
g toAng Lleida, Ioravia.
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